NAMJESTAJ

LRADING o

OPCl UVJETI POSLOVANJA

Ovi Opci uvjeti poslovanja tvrtke Grading d.o.o., ulica Matije Gupca 21, 49 221 BedekovcCina, stupaju na snagu s danom 04.07.2024. i vrijede od
navedenog datuma do otkazivanja ili donoSenja novih Opcih uvjeta poslovanja tvrtke. Opci uvjeti poslovanja dio su svakog pravnog posla
izmedu tvrtke Grading d.o.o. i kupca.

. AVANSI | STORNIRANJE NALOGA

Uplatom avansa u iznosu minimalno 20 % ukupne vrijednosti kupac prihvaca ponudu (nalog za otpremu). Kupac moZe bez troskova odustati od
kupnje i dobiti povrat uplacenog avansa iskljuCivo za robu koja je lagerski artikl (na skladistu) te jo$ nije isporucena.

U slucaju odustajanja od kupnje za robu po narudzbi te svu ostalu robu koja prolazi proces nabave (nije lagerski artikl) tvrtka Grading d.o.o.
ostvaruje pravo na zadrzavanje uplacenog avansa.

Zastara za uplaceni avans prema Zakonu o obveznim odnosima nastupa nakon 3 godine te kupac po isteku roka viSe nema pravo na realizaciju
kupnje ili povrat uplacenog iznosa.

Il USLUGA PRIJEVOZA

1. OPCENITO

Tvrtka Grading d.o.o. nudi uslugu vlastitog prijevoza za sve proizvode kupljene u prodajnom centru u Bedekovcini. Usluga prijevoza dogovara se
prilikom kupnje u prodajnom centru.

Usluga prijevoza podrazumijeva prijevoz robe do najbliZze tocke prema mjestu istovara koju ¢e odrediti vozac na osnovu svoje procjene. Mjesto
istovara je krajnja tocka do koje voza¢ moze neometano doci s vozilom i ovisi o prilaznom putu, velicini dvorista i opcenito pristupu stambenom
objektu. Usluga prijevoza podrazumijeva dolazak jednog vozaca. Roba se istovaruje iz vozila na mjestu istovara. Vozac je time ispunio uslugu
prijevoza i odlazi. Daljnji proces premjesStanja robe od mjesta istovara do stambenog prostora ili u stambeni prostor obavlja kupac.

Ovisno o velicini i teZini namjestaja kupac je duzan organizirati potreban broj osoba za istovar robe te daljnji proces unoSenja robe od mjesta
istovara do Zeljenog prostora.

Nakon Sto kupac u prodajnom centru dogovori uslugu prijevoza, odjel logistike kontaktirat ce kupca o planiranom terminu isporuke kako bi
kupac mogao organizirati preuzimanje i istovar robe. Roba po nalogu za otpremu treba biti u potpunosti placena 24 sata prije isporuke.
Usluga prijevoza vrsi se u radnom vremenu logistike.

Za sva pitanja u vezi usluge prijevoza (isporuke) kupac moze kontaktirati odjel logistike.

LOGISTIKA KONTAKT: 099-2643-380
RADNO VRIJEME : ponedjeljak — petak 07:00 -15:00 h

2. CIJENE PRIJEVOZA DO 65 KM

Usluga prijevoza kupljene robe za udaljenosti do 5 km od prodajnog centra je besplatna. Usluga prijevoza za udaljenosti do 15 km od prodajnog
centra iznosi 15,00 EUR dok usluga prijevoza za udaljenosti do 65 km iznosi 30,00 EUR.

3. CIJENE PRIJEVOZA PREKO 65 KM

Usluga prijevoza za udaljenosti preko 65 km od prodajnog centra vrsi se prema dogovoru i vazecem cjeniku. Cijena usluge prijevoza formirana je
na temelju udaljenosti i opsega isporuke te se odvija u prvom moguéem terminu kada se ide u smjeru prema navedenoj adresi, neovisno o
planiranom tjednu isporuke koji je naznacen na nalogu za otpremu.

Usluge unosenja i montaZe nisu ukljucene u cijenu prijevoza te se dogovaraju prilikom kupnje u prodajnom centru prema vazecem cjeniku
usluga.

4. CIJENE PRIJEVOZA NA OTOKE | VAN NAVEDENIH LOKACIJA

Na upit.



. USLUGA UNOSENJA | MONTAZE
1. OPCENITO

Tvrtka Grading d.o.o0. nudi uslugu unoSenja i montaZe za sve proizvode kupljene u prodajnom centru u Bedekovcini. Usluga uno$enja i montaze
dogovara se prilikom kupnje u prodajnom centru prema vazecem cjeniku usluga.

Nakon to kupac u prodajnom centru dogovori uslugu unosenja i montaze, odjel logistike kontaktirat ¢e kupca o planiranom terminu dolaska.
Roba po nalogu za otpremu treba biti u potpunosti placena 24 sata prije isporuke.

Planirani tjedan isporuke po nalogu za otpremu je rok kada e roba biti gotova i spremna za isporuku, dok se termin uno$enja i montaze
dogovara naknadno i sukladno slobodnim terminima i redoslijedu, neovisno o planiranom tjednu isporuke po nalogu za otpremu.
Za sva pitanja u vezi unosSenja i montaze kupac moZe kontaktirati odjel logistike.

LOGISTIKA KONTAKT: 099-2643-380
RADNO VRIJEME : ponedjeljak - petak 07:00 -15:00 h

2. ODGOVORNA OSOBA KOD PREUZIMANJA ROBE

Kupac je duZan po zavrSetku unosenja i/ili montaZe osigurati odgovornu osoba koja ¢e pregledati i svojim potpisom potvrditi ispravnost robe.
Ako se ustanovi bilo kakvo mehanicko oStecenje ili nedostatak, kupac je duzan navesti primjedbu na nalog za otpremu.

3. DIMENZIJE PROIZVODA

Prije kupnje kupac treba biti upoznat s dimenzijama proizvoda te izvrsiti procjenu oko unosenja robe u prostor.
Ako dode do bilo kakvih poteskoca s unosenjem kod kupaca koji su dogovorili unoSenje od strane tvrtke Grading d.o.0., svi proizasli trosSkovi
dogovaraju se s kupcem. Tvrtka Grading d.o.0. ima pravo na obracun svih proizaslih troskova.

V. OSOBNO PREUZIMANJE ROBE

Odjel logistike kontaktirat e kupca kada je roba spremna za preuzimanje.
Roba po nalogu za otpremu treba biti u potpunosti placena prije preuzimanja.

Adresa za osobno preuzimanje robe je Matije Gupca 21, 49 221 Bedekovcina.
Prilikom dolaska po robu kupac se treba javiti na blagajnu prodajnog centra uz predocenje naloga za otpremu.

Kupac robu mozZe preuzeti od ponedjeljka do petka 08:00 -14:30 h bez najave ili
u periodu od 15:00 do 18:30 h uz prethodnu najavu najkasnije do 14:00 sati istog dana.

Za preuzimanje robe u periodu od 15:00 do 18:30 h, ovisno o velicini i tezini namjestaja, kupac je duzan organizirati potreban broj osoba za
utovar robe.

LOGISTIKA KONTAKT: 099-2643-380

RADNO VRIJEME : ponedjeljak - petak 07:00 -15:00 h

V. POVRAT ROBE
Povrat robe moguc je:

e ako nije proslo vise od 3 dana od isporuke te je proizvod nekoristen i zapakiran u originalnu ambalazu

e zarobu koja je predmet reklamacije
Povrat robe moguc je za robu koja je predmet reklamacije ako se reklamacija prethodno nije mogla rijesiti
popravkom proizvoda ili snizenjem cijene proizvoda. Povrat robe koja je predmet reklamacije moZze se dogovoriti
kao povrat robe uz zamjenu za novi proizvod ili povrat robe uz povrat novca kao zadnja opcija rjeSavanja
reklamacije.

Povrat robe nije moguc:

e ako je proizvod koristen

e ako je proizvod isporucen prije vise od 3 dana i nema originalnu ambalazu
e  zasve proizvode po narudzbi

e  za proizvode narucene na temelju fotografija

e  za madrace, nadmadrace i jastuke (iz higijenskih razloga)
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VI.  REKLAMACIJE

1. OPCENITO
U slucaju prijave reklamacije proizvoda kupac je duZan sacuvati original racun, nalog za otpremu i podatke s ambalaZe.

Reklamaciju kupac mozZe prijaviti: mailom na reklamacije@grading.hr, u poslovnim prostorijama ili
putem poste (adresa: ulica Matije Gupca 21, 49 221 Bedekovcina). Potrebno je priloZiti obrazac za
reklamacije koji je dostupan na web stranicama i u prodajnom centru.

Vrijeme za rjeSavanje reklamacije pocinje od dana zaprimanja pravilno popunjenog obrasca.
Uvidaj gdje ne postoji opravdana sumnja za materijalni nedostatak proizvoda te reklamacija nije u potpunosti obrazloZena naplacuje se po
kilometru prema vazecem cjeniku usluga.

2. TVORNICKA GARANCIJA

Trajanje tvornicke garancije za sve proizvode kupljene u prodajnom centru tvrtke Grading d.o.0. naznaceno je na jamstvenim listovima koji se
nalaze u pakiranju proizvoda. Za vrijeme trajanja tvornicke garancije trgovac je duzan rijesiti sve nedostatke kada proizvod nema karakteristike
koje stoje u jamstvu (proizvod nije ispravan, ne vr3i funkciju, nedostaju dijelovi, proizvod je oStecen i sl.)

Tvornicka garancija proizvoda ne ukljucuje:

- nedostatak koji je rezultat nestrucnog rukovanja (nepridrzavanja uputstava za upotrebu)

- mehanicka oSteCenja nastala u transportu i unosu u organizaciji kupca (kupac sam vozi i/ili unosi proizvod u prostor)

- Stetu koja je nastala od strane kucnih ljubimaca

- mrlje nastale od strane odjece i obuce (materijali bojani teSkim bojama, traper, materijali koji opcenito ostavljaju boje na namjestaju)
- mrlje nastale nepazljivim rukovanjem tekucinama (sokovi, vino, hrana)

- estetsko i funkcionalno propadanje zbog neadekvatnog odrzavanja

- osStecenja nastala korisStenjem neadekvatnih proizvoda za ¢iScenje

- piling (mucice) na materijalu i blijedenje boje (radi se o normalnoj pojavi prilikom koriStenja proizvoda)

- Skripanje proizvoda (radi se o normalnoj pojavi pogotovo kod proizvoda koji ima metalne konstrukcije i ugradene mehanizme)

- ljustenje umjetne koZe (radi se o normalnoj pojavi nakon nekog vremena koristenja proizvoda ili zbog neadekvatnog odrzavanja)
- nabori na materijalu (radi se o normalnoj pojavi zbog neravnomjernog koristenja sjedece povrsine)

3. RJESAVANJE REKLAMACIJA

Tvrtka Grading d.o.o. sve pristigle reklamacije rjeSava u zakonskom roku.

Reklamacije nastale nestruc¢nim rukovanjem se ne uvazavaju.

Sukladno zakonu, tvrtka Grading d.o.o. reklamaciju moZe uzeti u obzir samo ako nije proslo vise od 2 godine od dana preuzimanja proizvoda.
Svakoj reklamaciji pristupa se individualno i procjenjuje se je li do oStecenja doslo krivicom kupca ili je oStecenje rezultat greske koja je
proizasla iz proizvodnje (tzv. teret dokaza)

Opravdana reklamacija rjeSava se tako da se reklamirani proizvod popravlja, radi se zamjena za novi proizvod ili se snizava cijena proizvoda. Ako
nista od prethodnog nije moguce, kupac ostvaruje pravo povrata novca.

Uvidaj gdje ne postoji opravdana sumnja za materijalni nedostatak proizvoda te reklamacija nije u potpunosti obrazlozena naplacuje se po
kilometru prema vazecem cjeniku usluga.

VIl.  MADRACI

Kupac je upoznat s nac¢inom koristenja madraca te vaznosti odgovarajuce podnice.

U slucaju neadekvatne podnice ili nepravilnog koristenja protivno uputama za odrZzavanje madraca, reklamacije ne uvazavamo.
Za madrace i nadmadrace iz higijenskih razloga ne postoji mogucnost povrata.

Tvrtka Grading d.o.o. zadrzava pravo na odstupanje u dimenzijama madraca sukladno normi HRN EN 1334:2001.

Odstupanje za visinu madraca je +/-10 mm, dok je odstupanje za Sirinu i duzinu +0 mm/-20 mm.

VIll.  TAPECIRANI NAMJESTA|

1 KUPNJA PROIZVODA

Prije kupnje namjestaja kupac treba paZzljivo izmjeriti prostor kako bi se namjestaj mogao neometano postaviti i koristiti, naro¢ito namjestaj s
dodatnim funkcijama (pomocni leZajevi, relax mehanizmi...) Kupac treba izvriti procjenu moze li se namjestaj unijeti u prostor (pristup kudi ili
stanu, $irina stubista, vrata i hodnika...)


mailto:reklamacije@grading.hr

2. ODSTUPANJE U DIMENZIJAMA

Vecina primjeraka namjestaja izradena je rucno, odnosno isti je jedinstven. Tolerancija minimalnih razlika koje su unutar tvornickih i kataloskih
specifikacija je dozvoljena. Preporuka je da kupac izbjegava narucivanje namjestaja tocno u centimetar. Zbog rucne izrade namjestaja,
dozvoljena su odstupanja prema kataloskim dimenzijama proizvoda do 3%.

3. RAZLIKE U TVRDOCI SJEDISTA

Razlike u tvrdoCi sjedista na tapeciranim proizvodima i mehanizmima normalna su pojava i ne mogu se izbjeci zbog strukturnih razlika i oblika
samih sjedista. Do razlika u tvrdodi sjediSta moZe doci i nakon nekog vremena koristenja kao posljedica neravnomjernog koristenja cijele
sjedece povrSine. Razlike u tvrdodi sjedista stoga se ne smatraju opravdanim razlogom za reklamaciju jer promjene ne predstavljaju nikakav
utjecaj na funkcionalnost i vijek trajanja proizvoda.

4, TKANINE | UDUBLJENJA

Na tapeciranim proizvodima vazno je znati da sjajnije tkanine (pliSevi) s izrazajnijim vlaknima pod razli¢itim kutem svjetlosti izgledaju drugacije
iako se sve plohe uvijek kroje u desno. Kod kutnih garnitura/trosjeda/dvosjeda/fotelja utjecajem svjetlosti dolazi do razlicitog reflektiranja boje
i pritom djeluje da nijansa tkanine nije identicna na cijelom proizvodu.

Takoder moguci su i sitni mikro otisci koji ¢e na prvu djelovati kao fizicko oStecenje, no rijec je o uobicajenim natiscima koji Ce se s vremenom
izravnati pa vise nece biti vidljivi. Navedene promjene na sjajnijim tkaninama nisu osnova za reklamaciju.

Zbog transporta i pakiranja moze doci do poguzvanosti materijala te udubljenja na uglovima i sjedistima. Radi se o normalnoj pojavi koja se
ispravlja laganim tapkanjem povrsina kako bi se ispune vratile u normalnu poziciju.

Postoji mogucnost za pojavu udubljenja sjedista i nakon kraceg vremena koristenja kao posljedica neravnomjernog koristenja cijele sjedece
povrSine i tezine osobe.

5. SVAKODNEVNA UPOTREBA

Kod kreveta koji imaju podnice s pneumatskim podizacima vazno je napomenuti kako se podnice moraju minimalno jednom tjedno podizati jer
Ce u protivnom doci do kocenja i nefunkcioniranja istih. Ako se krevet nece koristiti, preporuka je da se pneumatski podizaci ne montiraju.
Kupac se treba pridrzavati uputstava za upotrebu postujuci nosivost proizvoda narocito barskih, uredskih i blagovaonskih stolica.

Kupac treba izbjegavati sjedenje na rukonaslonima, stajanje na sjedistima te skakanje po proizvodu. Kupac treba izbjegavati sjedenje

direktno na pomicnim dijelovima (pomi¢ni rukonasloni, pomi¢ni glavonasloni...). Kupac opcenito treba izbjegavati sjedenje na bilo kojim
dijelovima proizvoda koji nisu namijenjeni za sjedenje.

Preporucuje se ravnomjerno koristenje sjedece povrsine kako bi se izbjegla moguca ulegnuca i naboravanje samo jednog dijela sjedista.
Poguzvanost materijala normalna je pojava kod svakodnevnog koristenja proizvoda te se isto ne smatra reklamacijom.

Preporucuje se svakodnevno tapkanje sjedista i rubova rukonaslona jer se tako sjediSta odnosno ispune vracaju na svoja mjesta.

IX. ~ KUPNJA PROIZVODA NA TEMELJU FOTOGRAFIJE

Prilikom komunikacije i narucivanja proizvoda preko maila te odabira proizvoda i tkanine preko fotografije moguca su odstupanja u nijansi
tkanine/dekora.

Povrat robe za proizvode narucene na temelju fotografija nije moguc.



